DEVLET MEMURLARININ SIKAYET VE MURACAATLARI HAKKINDA
YONETMELIK

Bakanlar Kurulu Karar Tarihi - No: 28/11/1982 - 8/5743

Dayandig1 Kanun Tarihi - No: 14/07/1965 - 657

Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarihi - No: 12/01/1983 - 17926

BIRINCI KISIM : Genel Hiikiimler

Amag:

Madde 1 - Bu Yonetmelik, Devlet Memurlarmin Sikayet ve Miiracaatlar ile ilgili usul ve
esaslar1 belirlemek amaciyla 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 21 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmstir.

Kapsam:

Madde 2 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik birinci
fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan memurlar hakkinda uygulanir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorevli subay, astsubay, sivil memur, sézlesmeli ve yevmiyeli
personel; Anayasa ve Uyusmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleri ile raportdrleri; 2656
say1l1 Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri
uyarinca bu Kanuna eklenen (1) ve (2) sayili cetvellerde gosterilen Adli ve Idari Yarg:
mensuplari; Danistay ve Sayistay meslek mensuplari ve Sayistay Savci ve Saver Yardimcilar;
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununa tabi kurumlarda calisan 6gretim elemanlar1 hakkinda
bu Yo6netmelik hiikiimleri uygulanmaz.

IKINCI KISIM : Sikayet
Sikayet Hakkt:

Madde 3 - Devlet Memurlar1 amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay sikayet hakkina sahiptirler.

Toplu Sikayet Yasagt:

Madde 4 - Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak s6z veya yazi ile sikayette
bulunmalar: yasaktir.

Bir veya ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya konu olursa bunlarin
herbiri, ayr1 ayr1 ve tek basma sikayet haklarmi kullanabilirler.

Yapilma Sekli:

Madde 5 - Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir.



Yazili sikayetler maksadi en 1yi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen
usulstizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

(Ornek: 1).

Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa

verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayet¢i tutanak diizenlenmesinden
kacinirsa sikayet yapilmamais sayilir.

Karar Merecii:

Madde 6 - Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlar silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin icinde
intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

Yapilacak Islemler:

Madde 7 - Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum
goriiliirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

Siire:

Madde 8 - Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig
edilmesi ile ilgili biitlin islemlerin en geg sikayet dilekcesinin karar merciine intikal ettigi

tarihi izleyen 30 giin i¢inde tamamlanmasi zorunludur.

Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Itiraz:
Madde 9 - Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 bir defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin i¢inde bir iist

mercie itiraz edebilirler.

Itirazlarmn yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

Sikayet Edenin Sorumlulugu:



Madde 10 - Sikayet haklarmi kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza
verilemez.

Ancak, sikayet haklarini bu Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykir1 surette
kullananlarm veya her ne surette olursa olsun bu haklarmi kullanirken bir sug isleyenlerin
sorumluluklar1 saklidir.

UCUNCU KISIM : Miiracaat
Miiracaat Hakki:

Madde 11 - Devlet Memurlar1 kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat
hakka sahiptirler.

Karar Mercii:

Madde 12 - Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢caligma usul ve esaslarini
belirleyen Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢éziimlemeye yetkili
kilman mercilere aittir.

Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile
yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirilir.

Toplu miiracaat yasagi, sekil, yapilacak islemler, siire, itiraz, miiracaat edenin sorumlulugu
konularinda uygulanacak hiikiimler.

Madde 13 - Bu yonetmeligin 4, 5, 7, 8, 9 ve 10 ncu maddeleri ile belirlenen usul ve esaslar
Devlet Memurlariin yapacaklari miiracaatlar hakkinda da gegerlidir.

DORDUNCU KISIM : Diger Hiikiimler
Amirlerin Sorumluluklari:

Madde 14 - Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan
sikayet ve miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte dngoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 125 inci maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi
verilir.

Diger Kamu Gorevlilerinin Durumu :

Madde 15 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 1 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda sayilan kurumlarda ¢alisan sozlesmeli ve gegici personel; ayni
Kanunun ek gegici 12, 13 ve 14 iincii maddeleri kapsamina giren personel; ek gegici 9 uncu
maddede sayilan kurumlarda ¢alisan memurlar ile sdzlesmeli ve gegici personel hakkinda da
uygulanir.

Birinci fikra kapsamina giren ve memur olmayan personelin bu Yonetmelikte belirlenen usul
ve esaslara aykir1 sikayet ve miiracaatlar1 hakkinda tabi olduklar1 mevzuat hiikiimleri uyarmca
islem yapilir.



Y riirliik:

Madde 16 - Bu Yonetmelik yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.
Yirttme:

Madde 17 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtitiir.

ORNEK - 1 : YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI
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DEVLET MEMURLARININ SIKAYET VE MURACAATLARI HAKKINDA

YONETMELIK



Bakanlar Kurulu Karar Tarihi - No: 28/11/1982 - 8/5743

Dayandig1 Kanun Tarihi - No: 14/07/1965 - 657

Yayimlandig1 Resmi Gazete Tarihi - No: 12/01/1983 - 17926

BIRINCI KISIM : Genel Hiikiimler

Amag:

Madde 1 - Bu Yonetmelik, Devlet Memurlarmin Sikayet ve Miiracaatlar ile ilgili usul ve
esaslar1 belirlemek amaciyla 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 21 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmstir.

Kapsam:

Madde 2 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik birinci
fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda ¢alisan memurlar hakkinda uygulanir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorevli subay, astsubay, sivil memur, sézlesmeli ve yevmiyeli
personel; Anayasa ve Uyusmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleri ile raportdrleri; 2656
say1l1 Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri
uyarinca bu Kanuna eklenen (1) ve (2) sayili cetvellerde gosterilen Adli ve Idari Yarg:
mensuplari; Danistay ve Sayistay meslek mensuplari ve Sayistay Savci ve Saver Yardimcilar;
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununa tabi kurumlarda calisan 6gretim elemanlar1 hakkinda
bu Yo6netmelik hiikiimleri uygulanmaz.

IKINCI KISIM : Sikayet
Sikayet Hakkt:

Madde 3 - Devlet Memurlar1 amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay1 sikayet hakkina sahiptirler.

Toplu Sikayet Yasagt:

Madde 4 - Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak s6z veya yazi ile sikayette
bulunmalar: yasaktir.

Bir veya ayn1 hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya konu olursa bunlarin
herbiri, ayr1 ayr1 ve tek basma sikayet haklarmi kullanabilirler.

Yapilma Sekli:

Madde 5 - Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir.



Yazili sikayetler maksadi en 1yi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen
usulstizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

(Ornek: 1).

Sozlii sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa

verilir.

Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayet¢i tutanak diizenlenmesinden
kacinirsa sikayet yapilmamais sayilir.

Karar Merecii:

Madde 6 - Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin icinde
intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler.

Yapilacak Islemler:

Madde 7 - Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler karar
vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum
goriiliirse sikayet edilene yazi ile bildirilir.

Stire:

Madde 8 - Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig
edilmesi ile ilgili biitlin islemlerin en geg sikayet dilekcesinin karar merciine intikal ettigi

tarihi izleyen 30 giin i¢inde tamamlanmasi zorunludur.

Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Itiraz:
Madde 9 - Sikayette bulunan ve sikayet edilen memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 bir defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin i¢inde bir iist

mercie itiraz edebilirler.

Itirazlarmn yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda bu
Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

Sikayet Edenin Sorumlulugu:



Madde 10 - Sikayet haklarmi kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza
verilemez.

Ancak, sikayet haklarini bu Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykir1 surette
kullananlarm veya her ne surette olursa olsun bu haklarmi kullanirken bir sug isleyenlerin
sorumluluklar1 saklidir.

UCUNCU KISIM : Miiracaat
Miiracaat Hakki:

Madde 11 - Devlet Memurlar1 kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat
hakka sahiptirler.

Karar Mercii:

Madde 12 - Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢caligma usul ve esaslarini
belirleyen Kanun, Tiiziik ve Yonetmelikler ile miiracaat konusunu ¢éziimlemeye yetkili
kilman mercilere aittir.

Miiracaat1 kabul eden ancak sorunu ¢oziimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlari silsile
yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirilir.

Toplu miiracaat yasagi, sekil, yapilacak islemler, siire, itiraz, miiracaat edenin sorumlulugu
konularinda uygulanacak hiikiimler.

Madde 13 - Bu yonetmeligin 4, 5, 7, 8, 9 ve 10 ncu maddeleri ile belirlenen usul ve esaslar
Devlet Memurlariin yapacaklari miiracaatlar hakkinda da gegerlidir.

DORDUNCU KISIM : Diger Hiikiimler
Amirlerin Sorumluluklari:

Madde 14 - Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis bulunan
sikayet ve miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte dngoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirmeyen amirlere durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 125 inci maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi
verilir.

Diger Kamu Gorevlilerinin Durumu :

Madde 15 - Bu Yonetmelik hiikiimleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degisik 1 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda sayilan kurumlarda ¢alisan sozlesmeli ve gegici personel; ayni
Kanunun ek gegici 12, 13 ve 14 iincii maddeleri kapsamina giren personel; ek gegici 9 uncu
maddede sayilan kurumlarda ¢alisan memurlar ile sdzlesmeli ve gegici personel hakkinda da
uygulanir.

Birinci fikra kapsamina giren ve memur olmayan personelin bu Yonetmelikte belirlenen usul
ve esaslara aykir1 sikayet ve miiracaatlar1 hakkinda tabi olduklar1 mevzuat hiikiimleri uyarmca
islem yapilir.



Y riirliik:

Madde 16 - Bu Yonetmelik yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.
Yirttme:

Madde 17 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiirtitiir.

ORNEK - 1 : YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI
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